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PRESENTATION DE LA DEMARCHE ET REMERCIEMENTS

Débuté en 2009, il aura fallu pres de deux années de travail pour en venir a I'adoption de la
politique familiale et de son plan d’action.

Le 31 mars 2010, la municipalité signait une entente avec le Ministére de la Famille et des
Ainés, accordant a la municipalité une subvention de 13,795$ avec la condition d’adopter dans
les 24 mois une politique et d’élaborer un plan d’action en faveur des familles et des ainés.

Le conseil municipal forma en juillet 2010 un comité famille, et lui donna le mandat d’assumer
la démarche et de coordonner les taches de consultation de rédaction et de diffusion de la
politique familiale. Le comité s’est aussi assuré de I'apport de personnes ressources pour la
réalisation des sondages et des consultations, et pour la réalisation des textes soumis au
comité. Le comité a tenu 11 rencontres de mai 2010 a mars 2011.

Il est important de situer la démarche et de faire des rappels.

La planification stratégique, adoptée par la municipalité en 2004 retenait les
orientations suivantes :
B La protection de I'environnement naturel et 'amélioration de I'aspect
visuel;
B L’harmonisation des diverses activités économiques, tout en priorisant les
vocations naturelles;
L’amélioration des infrastructures et services;

La protection et la mise en valeur du patrimoine historique.

En mars 2010, lors d’une consultation publique portant sur la pertinence que la municipalité
finance I'agrandissement de sa bibliotheque municipale et la tenue d’un festival country, la
population répondait qu’avant tout il fallait prioriser 'amélioration des infrastructures, tels les
routes, I'’eau potable et la sécurité.



Les travaux du comité famille et les sondages vont dans le méme sens :

La sobriété et la retenue dans le développement, conserver I’environnement naturel et
patrimonial et ne pas entacher la quiétude de Stukely-Sud. Les actions proposées sont
réalistes et réalisables: elles demandent peu d’investissement et requiérent surtout
I’engagement et le volontariat des citoyens et citoyennes.

Merci a notre comité famille

Mme Annick Rousseau-Balayer, RQF jusqu’en mai 2011
Mme Jacinthe Boulanger,

Mme Isabelle Courret,

Mme Marguerite Hébert,

Mme Dominique Morin

Mme Marguerite Hébert

Mme Christina Richard

Ont aussi participé aux travaux du comité : Mesdames Jenny Rondeau, Mélanie Vallerand et
messieurs Denis Garneau, Bernard Courret, et Jacques Gauthier.

Des remerciements vont aussi 3 Mme Louisette Tremblay pour son soutien constant, a M.Paul
Monette, initiateur de la démarche a titre d’agent de développement.

Un merci tout spécial a M. André Langevin du Carrefour Action Municipale pour son assistance,
a Michel Asselin, consultant externe pour avoir piloté la démarche et au Ministére de la Famille
et des Ainés pour sa contribution financiere.

Monsieur Yvan Lapierre, responsable des questions familiales (RQF) et conseiller municipal
Monsieur Gérald Allaire, maire



UN PORTRAIT SOMMAIRE DE STUKELY-SUD

Il faut remonter en 1763 pour connaitre les origines de Stukely-Sud, dont I'appellation et les
premiers habitants nous viennent d’Angleterre.

La colonisation débute en 1792 et les premiers colons arrivent en 1796. Les colonisateurs
d’alors y laisseront leurs marques encore présentes aujourd’hui dans le patrimoine culturel,
religieux et communautaire de la localité constituée, sous la dénomination de village, en 1935.
Les intéressés sont invités a lire le texte de 26 pages, disponible sur le site WEB de la
municipalité et intitulé “Un survol de son passé ”’. Ce document est riche en informations sur le
patrimoine et I'histoire de Stukely-Sud et de ses institutions et services maintenant disparus.
L’amélioration des routes, des moyens de transport et des communications a rendu vétustes et
moins nécessaires ces utilités, mais aura aussi contribué a la perte d’appartenance de la
communauté.

Stukely-Sud occupe 66 Km? dans la MRC de Memphrémagog. Situé a environs 100 Km a I'est de
Montréal, 45 km a I'ouest de Sherbrooke et a 35 km de Granby, Stukely-Sud est entouré des
municipalités voisines suivantes : Magog a 25 km, Eastman a 8 km, Waterloo a 8 km. Il est
essentiel de nommer ces dernieres localités, car elles sont importantes dans |'offre de services
souvent manquant a Stukely-Sud.

Territoire rural, trés accidenté et dont le 2/3 de I'étendu est zoné vert. Stukely-Sud a peu
d’activités agricoles et est situé a proximité de la zone touristique des Cantons de I'Est. Le
village présente un patrimoine naturel et culturel riche compte tenu de sa géographie et de son
histoire avec ses origines variées. Toutefois, aucuns cours d’eau d’'importance et aucuns lacs
publics ne contribuent au tourisme estival.

La population est dispersée sur un vaste territoire et concentrée dans 3 quartiers ou bourgs,
plutot isolés les uns des autres. Stukely-Sud a perdu ses églises et ses écoles et le dépanneur
local fait office de magasin général.

La vie communautaire est peu structurée et la vie s’organise avec des bénévoles dévoués et
autour d’un conseil municipal composé du maire avec ses 6 conseiller(ére)s.

Le personnel de la municipalité, formé de 5 personnes s’affere aux taches d’usage dans la plus
grande polyvalence.



SA POPULATION

Le village compte 965 habitants en 2011. Suite a une croissance démographique soutenue
jusgu’en 2003, la tendance s’est inversée (-2.5% de 2001 a 2006) et la population résidente
diminue depuis. Cependant, quelque 350 villégiateurs s’ajoutent aux résidents permanents.

Les anglophones forment 21 % de la population et la majorité (75%) s’exprime dans les deux
langues. La localité compte aussi peu d’immigrants.

La majorité des personnes vivent seules ou en couple et sans enfants. Référant a notre
définition de la famille, prés de 63% de la population vivent en famille. La monoparentalité est
assez importante, et fait inusité, I'homme est le chef de famille monoparental dans la
proportion de 15 familles monoparentales sur 25 familles.

L'age médian est légerement plus élevé que la moyenne québécoise, 20 % ont moins de 20 ans
(195) et plus de 30 % ont plus de 55 ans en 2006.

Méme si les 65 ans et plus ne constituent actuellement que 11 % de la population, soit
beaucoup moins que la majorité des localités rurales, la proportion des 55 ans et plus
augmente continuellement et la majorité des nouveaux arrivants ont plus de 55 ans.

La réalité du vieillissement est a la porte et le village n’a pas les services pour répondre aux
nouvelles attentes.

Le revenu des ménages se situe dans la moyenne provinciale, quoique les familles avec enfants
vivent bien en dega du revenu moyen des familles du Québec.

La population résidente des 15 ans et plus est moins scolarisée que la moyenne observée au
Québec.

Les travailleurs exercent des emplois polyvalents, et il serait intéressant de dénombrer le
nombre de personnes travaillant a I'extérieur de la municipalité. Le sondage réalisé aupres des
résidents et des non-résidents, nous porte a croire que trés peu de personnes sont a I'emploi
d’un employeur local. Aussi, plusieurs travailleurs autonomes seraient résidents.

69 % des 15 ans et plus sont actifs et le taux de chOmage serait a moins de 6 %.



Concernant I’habitation, la grande majorité des résidents sont propriétaires occupants (91 %).
En 2010, on comptait 365 maisons unifamiliales, et seulement 12 maisons avec 2 logements, 1
avec 3 logements, et 2 de 4 logements. En 2010, on dénombre 108 chalets ou résidences de
villégiateurs et 17 roulottes. Le colt du logement locatif est moindre que la moyenne
guébécoise.

96 % des personnes utilisent leur propre transport, le transport en commun est quasi
inexistant.

Quant a l'inventaire des ressources, services et entreprises de la localité, le lecteur est invité a
consulter le portrait 2010, réalisé par Paul Monette, alors agent de développement pour la
municipalité. Référant aux données de recensement 2006 et au profil financier de la
municipalité, ce document constitue un complément aux données du présent portrait.

LA DEFINITION DE LA FAMILLE

La famille constitue le noyau de notre société. Nous la reconnaissons sous plusieurs formes :
personne seule, en couple, reconstituée, avec ou sans enfant, monoparentale, traditionnelle ou
en devenir.

C’est par la famille que nous évoluons depuis la naissance jusqu’a la mort. Les liens tissés au
jour le jour se raffermissent a tous les points de vue : affectif, émotionnel, éducatif avec les
valeurs de respect de soi et des autres, la non-violence, I'entraide et le partage.

C’est pourquoi il est important, du point de vue municipal de bien structurer les services a la
famille.

Cette définition a été adoptée par le comité famille lors de son assemblée du 20 juillet 2010,
elle a été soumise aux commentaires de la population, lors du sondage de septembre 2010, les
intéressés peuvent consulter le rapport du sondage en annexe.



LES VALEURS ET NOS CROYANCES

Nous apprécions la tranquillité et la vie paisible de Stukely-Sud. Nous voulons que cela soit
conservé. Cependant, des aspects touchant la sécurité, nous préoccupent.

Le respect de notre patrimoine naturel et de notre environnement nous tient a cceur. Tant
pour les résidents permanents que pour les villégiateurs, cela constitue le facteur majeur de
notre choix de vivre a Stukely-Sud. Cela doit étre pris en compte et étre une référence dans nos
actions a venir.

Nous reconnaissons que l'implication citoyenne est difficile et que des facteurs humains et
géographiques peuvent nous diviser. Nous voulons consolider notre vie communautaire et
développer notre appartenance et étre plus solidaires. Les nouveaux arrivants et les
villégiateurs représentent une part importante de nos occupants. Afin qu’ils contribuent
significativement a notre vie communautaire et au développement, nous devons aller vers eux,
les rencontrer et les écouter pour enrichir notre communauté.

Nous n’avons pas d’attente importante quant a 'accés a plus de services et nous acceptons le
fait d’avoir a nous déplacer pour la majorité de nos besoins tels I'’éducation, les services de
santé, les approvisionnements, le travail et les loisirs demandant des infrastructures majeures.
Nous croyons cependant nécessaire d’avoir localement |'acces a des services de dépannage et
de premiéres nécessités tels : 'alimentation, I'essence, la surveillance policiere, des services
d’urgence et des routes sécuritaires et bien entretenues.

Afin de conserver nos acquis et maintenir la vitalité et le renouvellement de notre
communauté, nous voulons accueillir de nouvelles familles, permettre a nos jeunes d’avoir
acces a I’habitation et garder nos personnes agées pres de leur famille.



LES CHAMPS D’'INTERVENTION DE LA POLITIQUE FAMILIALE

Référant au guide proposé par la Carrefour Action Municipal et tenant compte du sondage
conduit auprées de la population, le comité a retenu les champs d’intervention qui suivent en
vue de la préparation du plan d’action, et cela, tant pour la famille que pour le volet des ainés.

La sécurité
L’habitation

La vie communautaire, qui inclura les loisirs, la culture et les services publics

Les champs suivants sont abandonnés : le transport et I'éducation.
Le comité famille demande au conseil municipal d’assurer le suivi, voir le rapport du sondage,
des questions concernant les moyens d’information et I’environnement.



Famille

Vie communautaire, 1

PROJET DE PLAN D’ACTION 2012-2014

POLITIQUE FAMILIALE
STUKELY-SUD
RESPONSABLES ET couTs REALISATIONS
LES OBJECTIFS PROJET ACTIONS ET MESURES COLLABORATEURS
2012 2013 2014
Améliorer la fréquentation du parc - Installation d’abris pour intempéries - Mettre des tables avec toit -Municipalité X
municipal - Des zones d'ombrage - Ajouter des arbres matures -Municipalité et ACNSS, X
Gary Richard
- Promotion et visibilité -ldentification et éléments figuratifs -Municipalité X X X
-Comité toponymie
-Installation d’'une iourte -Comité sentier pédestre, X
Mme Boulanger
Améliorer I'accés a la bibliothéque - Des activités de promotion - Chronique dans la diligence et boite a - Comité bibliothéque, X X X
suggestion Louise Allaire
Amélioration de I'offre de services en loisirs - Révision de I'entente inter municipale - Rencontre annuelle de suivi avec Waterloo -Conseillére, Céline Picken X X X
avec Waterloo
- Distribution de dépliants sur les activités - Ville de Waterloo X X X
- Information dans la Diligence et le -Municipalité X X X
site Web
- Clarifier et faciliter 'accés aux - Une rencontre annuelle de suivi et -Conseillere, Céline Picken X X X
Maisons de Jeunes d'Eastman et de Waterloo information dans la Diligence et le site web et les maisons des jeunes
Améliorer les services aux jeunes - Activités pour les jeunes enfants - Camp de jour (4 jours) - Comité les amis St-Matthews X
familles thématique: chant choral et survie
- Gardiennage A définir
- Services aux jeunes méres A définir
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Famille

Vie communautaire, 2

PROJET DE PLAN D’ACTION 2012-2014

POLITIQUE FAMILIALE
STUKELY-SUD
LES OBJECTIFS PROJET ACTIONS ET MESURES RESPONSABLES ET couTs REALISATIONS
COLLABORATEURS
2012 2013 2014
Améliorer les communications. - L’acces a Internet Haute vitesse - Faire des représentations et des requétes - MRC et le maire X
et diversification de l'offre de services
- Utilisation maximale de la Diligence - Chroniques réguliéres a chaque parution - Tous les comités et le policier parrain X X X
et diffusion a tous les résidents
Développer 'appartenance a Stukely-Sud | - La reconnaissance et la consolidation de nos - Tous les comités et partenaires favorisent ces lieux |- Tous X X X
et solidariser la population lieux de rencontres; pour I'affichage d'informations et la tenue
- le parc municipal d'activités
- la place de la mairie
-IEglise St- Matthew
- le sentier pédestre
- le boisée du patrimoine
- le dépanneur local
-L'ajout d’équipements pour usage collectif - L'installation de bancs publics et tables de repos:
- parc municipal, place de la mairie, - Municipalité X
halte routiére
- au sentier pédestre et au boisé du patrimoine - Comité sentier pédestre X X
- Linstallation de modules adaptés
pour l'activité physique
- au parc municipal - Municipalité X
- au boisé du patrimoine - Comité sentier pédestre X
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Famille

Vie communautaire, 3

Développer 'appartenance a Stukely-Sud

et solidariser la population

Se donner des structures
participatives favorisant la mobilisation
et coordonnant les efforts

PROJET DE PLAN D’ACTION 2012-2014

POLITIQUE FAMILIALE
STUKELY-SUD

- L'installation de panneaux d'interprétation

et d’éléments figuratifs :
- au boisé du patrimoine
- a l'entrée des 6 secteurs
toponymiques

- L'organisation d’événements
rassembleurs

- Formation d’une table locale de
concertation

- La féte du Village

- La féte de reconnaissance des
bénévoles et nouveaux arrivants

- Le marché public ou marché aux puces
- Les feux de camps du boisé du patrimoine

- Le festival country

- Embauche d’un animateur ou
coordonnateur et suivi du plan
d’action de la politique familiale

- Tenues de 5 rencontres, pour 2011

- Comité sentier pédestre
et comité de St-Matthew

- Le comité de toponymie et
la municipalité

- Municipalité

- Municipalité

- ACNSS, Gary Richard
- Comité sentier pédestre
- Jimmy O'Rourke

- Municipalité

- Municipalité avec tous les partenaires
locaux

14,000.$ pour
14 h. [sem.
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Famille

PROJET DE PLAN D’ACTION 2012-2014

Securite POLITIQUE FAMILIALE
STUKELY-SUD
LES OBJECTIFS PROJET ACTIONS ET MESURES RESPONSABLES ET couTs REALISATIONS
COLLABORATEURS
2012 2013 2014
Réduire la vitesse sur les routes et les chemins - Une éducation populaire et une X X X
de campagne signalisation appropriée
- Des mesures d’apaisement de la circulation - ex: dos d’anes, arrét et autres - Municipalité et MTQ X X X
- Des infrastructures de support au - Trottoir, passerelle, rampe, X X
déplacement passage a piéton
Une meilleure communication et plus - Rappels et représentations aupres - Le maire et la municipalité X X X
de présences policieres de la SSQ
- Mécanismes d’appels et de suivis - Le systéme de bon de mission pour le - Le personnel de la municipalité et le X X X
avec la SSQ personnel et la rétroaction du policier parrain policier parrain
Se sentir plus en sécurité chez-soi, en diminuant - La surveillance de quartier - Promotion et formation de comité - La table de concertation locale X X
les infractions et les intrusions de domicile de surveillance dans les 4 secteurs
de la municipalité
Assurer la sécurité de nos enfants - De la sensibilisation et des représentations - La municipalité et la SQ X X X
vis-a-vis le plan d’eau de la carriére de quartz
- Des mesures de protection a exiger - Une signalisation appropriée et le - Le propriétaire X X X
du propriétaire controle des acces
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Famille
PROJET DE PLAN D’ACTION 2012-2014

Habitation POLITIQUE FAMILIALE
STUKELY-SUD

- Des mesures fiscales incitatives - Elaborer une mesure de congés - Le conseil municipal
de taxes.

Favoriser l'installation de nouveaux
arrivants par des mesures incitatives
et rendre accessible I'habitation a

des colts abordables - Mettre en application X X

- Un développement résidentiel - Réviser le reglement de zonage - CCU et le conseil municipal X X
novateur

- Construire des logements locatifs - Promoteurs privés X X X
(4 logements et moins)
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PROJET DE PLAN D’ACTION 2012-2014

Ainés POLITIQUE FAMILIALE
STUKELY-SUD
LES OBJECTIFS PROJET ACTIONS ET MESURES RESPONSABLES ET couTs REALISATIONS
COLLABORATEURS
2012 2013 2014
L’HABITATION :
Maintenir nos personnes agées dans le milieu - Construire et opérer une résidence - Elaboration du concept et esquisses - Le contracteur Brian Wood X
et leur donner une qualité de vie pour personnes agées autonomes
- Construction - Le contracteur Brian Wood X X
LA SECURITE :
Briser l'isolement des personnes agées - Un service d’appel pour surveillance
a domicile et faire qu'elles se sentent rassurées continue
- La surveillance de quartier - Les comités de quartier
- Des visites d'amitié et des services d’appoint: | - Explorer I'idée d’un centre de jour et d'un
comité 3iéme age avec le promoteur privé
- entretien et déneigement et le comité famille
- popote roulante
- services de santé de proximité
- accompagnement et voiturage
LA VIE COMMUNAUTAIRE :
Briser l'isolement et maintenir 'autonomie - De I'information en temps opportun et en lien - Explorer avec le club de 'Age d’or
des personnes agées avec leurs besoins de Waterloo
- Des activités de groupe: café rencontre,
centre de jour, bingo, causeries, jeux de société,
Voyages organiseés...
- Demande de projet au ministere de X

- un sentier pédestre adapté, sécuritaire, animé
et favorisant I'activité physique et les rencontres

- L’équipe de M. Jacques Gauthier
et la municipalité

intergénérationnelles

la famille
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Les annexes

Le plan de travail et les échéanciers

Action Echéances
Entente municipalité et Ministere de la Mars 2010
famille
Portrait statistique Mai-Juin
Formation du comité famille Mai
Mandat du Comité Famille Juillet
Sondage population Aot
Rapport du sondage Septembre

Adoption des champs d’intervention

27 septembre

Adoption des projets et pistes d’action

16 novembre

Formation d’équipes de soutien de projet

Novembre-décembre

Définition de la famille et énoncés de
valeurs

Novembre-janvier

Adoption de la grille du Plan d’action

16 novembre

Elaboration du Plan d’action

Janvier a avril 2011

Adoption par le comité Famille

Mars 2011

Adoption par le Conseil municipal

Octobre 2011

Version publique

Lancement de la politique

Mesures de suivis




RAPPORT DU SONDAGE AUPRES DE LA POPULATION

Dans le cadre de la démarche d’adoption de sa politique familiale, débuté en mai dernier,
le Comité Famille et le Conseil Municipal ont fait parvenir, par courrier, a ses
contribuables un questionnaire pour connaitre la réalité des familles et des ainé(e)s , ainsi
que leurs attentes de services.

Plus de 700 questionnaires, avec enveloppes de retour préaffranchies, leurs ont été
envoyés en début aodt, et les invitant a retourner le questionnaire complété pour le 27
aolt. Le 3 septembre, 22% des questionnaires ont été retournés, représentant un taux de
réponses plus que satisfaisant, d’autant plus qu’a ces 153 répondants, 18 autres se sont
ajoutés par la suite.

Le présent rapport tient compte des réponses recues le 3 septembre. Considérant
gu’aucun échantillonnage n’a été retenu et que répondait qui et comment il I'entendait;
nous devons admettre qu’il faille interpréter les réponses avec réserves et nuances,
malgré le haut taux de réponse.

Les 700 contribuables représentent 400 ménages permanents et 300 propriétaires de
résidences secondaires ou de terrains pour 957 résidents permanents et 350 villégiateurs.

Les villégiateurs constituent 29 % des résidents ; ils comptent pour 24 % des répondants.

Aussi 21 % des répondants sont des anglophones, soit le méme % retrouvé dans la
population de Stukely-Sud.

Quant au niveau des revenus des répondants, les informations transmises nous
permettent de croire que le cela correspond de prés au revenu moyen des familles.

Un constat important est le lieu de travail des répondants, une large part de la population
active travaille a bonne distance de leur résidence.
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Lieu de travail des répondants

Sont des retraités 39 %
De 0 A 15 km 14 %
Magog, Sherbrooke, Granby 13%
Montréal et Rive-Sud 26 %
ailleurs 9%

+100%

Il faudra aussi considérer, dans la poursuite de la consultation, que les jeunes et les 20-35
ans n’ont pas parlé dans ce sondage.

Age des répondants vs population

Les répondants (153) Recensement (957) Sous-représenté : -
Surreprésenté: +
16-20 ans o 20% _
20-35 ans 4% 18% -
35-45 ans 11% 13% -
45-65 ans 56 % 37% +
65ans et + 29% 11% +
+100 % +100 %
Statut des ménages vs population
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
vivantseul couples avec enfants monoparentale couplessans enfant
Le bleu : les répondants (140 ménages) Le rouge : le recensement (400 ménages)
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La définition de la famille

58 % des répondants se sont dit tres d’accord ou d’accord avec la définition proposée par

le Comité Famille.

20 répondants se sont dit + d’accord, 11 non d’accord et 33 % n’ont pas émis d’opinion.

Des commentaires ne déplorent que la définition soit trop large ou qu’on puisse
considérer comme une famille une entité regroupant des individus sans liens parentaux,

compris au sens traditionnel ou non traditionnel du terme.

Il demeure que la majorité s’étant prononcée est d’accord avec la définition.

Ce qui m’incite a demeurer a Stukely-Sud, Q 9

(1a6, 1étantle pusimportant)

1 2 3 4 5 6 total

Les relations familiales et sociales 13 8 15 | 27 | 13 | 4 80
L’environnement 59 | 42 | 5 5 1 0 112

L'acces a la propriété 14 | 33 | 22 | 14 2 4 89

La tranquillité 28 51 | 24| 6 0 0 109

Le travail 10 3 6 7 15 | 33 74

Les services 0 0 4 14 | 29 | 23 70

- 105 répondants ont leurs résidences principales a Stukely-Sud

- 33 sont en résidences secondaires, dont 10 ne sont que propriétaires de terrains.

- 37 sont résidents depuis moins de 5 ans.
- 43 demeurent a Stukely-Sud depuis 5 a 15 ans.

- 61 depuis plus de 15 ans.
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L’utilisation des moyens d’information de la municipalité. Q13

Oui

Non

Ne Connais
pas

Commentaires

Journal la
diligence

131

10

- merci pour la version
anglaise.

- n’ont pas dans leur
courrier

Le babillard

53

77

- n’a pas affaire

-n’y pense pas

-pas toujours ouvert

- absent en fin de
semaine

-afficher au dépanneur

Site internet

55

62

24

- en anglais
-mise a jour
-rendre interactif
- 13 pas d’acces

Participeriez-vous a des activités organisés les week-ends? Q14

Oui Non Peut-étre
Pour enfants 14 81 18
Pour adolescent(e)s 5 84 22
Pour adultes 15 54 53
Pour ainé(e)s 9 68 37
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Participeriez-vous a des comités? Q11

Non: 113

Oui ou occasionnellement : 6

Peut-étre : 25

A noter :

- 19 donnent leurs coordonnées

- on dit non, car pas le temps, plus tard lorsqu’a la retraite ou résident permanent, ou
encore on fait déja parti de comités.

Les champs d’intervention de notre politique familiale par ordre d’importance. Q16

(1 étant le plus important)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Total de

répondants
Sécurité 68 | 12 | 20 | 10 | 7 4 1 2 2 3 129
Environnement 18 | 30 | 26 | 20 | 11 | 4 5 4 0 1 119
Habitation 18 | 19 | 24 | 11 | 12 9 6 5 2 4 108
Services publics 14 | 11 | 14 | 27 | 19 | 11 9 7 7 0 119
Education 13 118 10| 9 |11 | 6 |16 | 5 7 6 101
Moyens d’informations | 1 14 | 8 13 |13 |15 | 14 | 14 | 11 | 6 109
Vie communautaire 6 5 4 9 11 | 15 | 15 | 12 | 11 | 6 94
Loisirs 3 4 8 |11 (14| 20| 9 |21 |14 O 104
Culture 0 7 6 9 6 | 18 | 15| 15 | 12 | 10 98
Transports 0 9 7 4 8 7 14 | 14 | 20 | 15 98
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L’habitation pour de nouvelles familles. Q17

A

La municipalité devrait-elle faciliter 'accés a la propriété?

Oui:73 Non:31 Sans opinion : 42

Les oui sont majoritairement en accord avec des congés de taxes ou une remise de la taxe de
bienvenue pour les familles arrivants.

Les non ont des réserves sur le fait de donner des avantages aux nouveaux arrivants, ils
mentionnent la discrimination avec les contribuables établis ou craignent les hausses de taxes.

Devrait-il y avoir des loyers a prix modique ?

Oui: 36 Non : 69 Sans opinion : 34

Il'y a confusion ici, parle-t-on de logements a colts modiques ou de logements subventionnés?

Les opinions sont favorables lorsqu’on parle de développement en général, d’acces a la propriété
pour le monde ordinaire, de la permission de construire sans entraves, de déreglementation, ou
de dézonage. D’ailleurs ce serait un préalable pour plusieurs a la construction de HLM que
certains discréditent (BS, pas avec mes taxes, pas dans ma cour.)

C

Devrait-on favoriser la construction d’une résidence pour les personnes agées?

Oui: 77 Non : 32 Sans opinion : 35

Les oui ont différentes opinions : une résidence moderne avec services, pres de I'hotel de Ville ou
du Centre St-Matthew. La formation d’un comité de travail, I'idée d’'une coopérative, le don par la
municipalité d’un terrain, I'encouragement d’un promoteur.

Les non se demandent ce que vient faire la municipalité la dedans. Il n’y a pas assez de
population. Les services de proximité sont trop rares pour créer de I'attrait.
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15. Appréciation des services offerts. Q15

Le service Satisfait | Insatisfait Commentaires
Les informations - Pas assez d'anglais
.. 113 19 - Plus de transparence
municipales - Bravo La Diligence
Heure d’ouverture du - Merci pour la courtoisie
bureau municipal 126 ? - Elargir la plage horaire
- Manque d’arbres et d’abris
L’Equipement du Parc 95 8 - Inutile (8), plus d’informations
- Glissade pour I'hiver
- Pas d’intérét pour l'offre de spectacles.
Le Centre St-Matthew 78 13 - Maintenir un prix accessible.
- Conserver Iesprit de I'Eglise
- Plus de nouveautés
La bibliotheque 82 15 - Lieu plus polyvalent
- ’heure de conte
L’état des infrastructures - B?alfc?up ne se dijsent pas concernés.
("aqueduc) 48 17 -Priorités aux chemins
- Meilleure signalisation
-Priorité a la sensibilisation de la population
Propreté et et des propriétaires.
embellissement 108 15 - Arbres morts, fossé de I’'Hotel de Ville, le
long des routes
- SVP. Une fois /semaine, I'été
Les collectes d’ordures 112 15 - Sensibilisation au recyclage et au
compostage.
- Trop de vitesse
- Trop d’attente au 911
- Surtout absence de la SSQ
La sécurité 104 21 - Pas de surveillance de voisinage

- La marijuana
- Lumiéres de rues, des Carriéres
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Je connais I'existence de ces activités et mon appréciation. Q10

Le service Oui | Non Mon appréciation
120 18 - Trés appréciée par plusieurs
La bibliothéque - Plus d’heures d’ouverture
- Pas en anglais, inutiles pour certains
65 63
Le comité bibliothéque - Bravo les gentils bénévoles
97 36
Le Centre St- Matthew - Sous utilisé, a diversifier
- Trés apprécié, veulent plus de spectacles
- Eclairage, rideaux de scéne
64 63
Les Amis St-Matthew
105 30 - Apprécié par plusieurs.
Parc Municipal - Certains disent inutiles
- Jeux en équipes, de 'ombre, I’hiver ??
68 54 ) o
Jardins communautaires - Inutile pour une minorité
59 70
Comité environnement - Apprécié, plus d’informations
43 84
Comité internet -SVP de la Haute vitesse et de la qualité
50 70
ACNSS - Un organisme reconnu et appuyé
58 69
Loisirs-OTJ-Waterloo - Un dépliant pour savoir et s’inscrire
40 85
Comité Famille - Plusieurs veulent connaitre la suite ou parler
66 71 - Apprécié par ses usagers.
Sentier pédestre - Plus d’informations demandées
- La sécurité a améliorer, VTT...
Remboursement 24 105
Couches jetables - Apprécié par les utilisateurs
- Quelques perceptions négatives
Transport adapté 30 91
- Nécessaire pour les gens en besoin
Remboursement 21 101 - Donner de I'information et des avis pour le compostage

Bac de compost

et 'achat de bacs
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Loisirs, sports, culture et vie communautaire : des suggestions, Q18

(Par ordre d’importance, 1 étant le plus important)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Culture 18 17 15 | 11 3 11 1 5 9
Loisirs
culturels 15 19 18 10 13 3 3 5 6
Amélioration
Bibliothéque 9 5 11 5 11 11 9 11 11
Sentiers
et pistes 15 18 25 14 7 7 1 5 1
Cuisine collective
0 5 11 6 11 11 10 16 9
Jardin communautaire
3 4 5 6 12 11 12 6 21
Transport adapté
et commun
7 12 7 9 11 8 7 16 9
Rencontres sociales
7 6 7 5 12 9 6 12 17
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Des suggestions d’activités, Q20

(Un étant le plus important)

2

3

4 5

Aménagement
de sentier
pédestre
et raquette

24

24

10

13 7

Favoriser
I'embellissement

20

23

13

14 5

Un secteur
résidentiel pour
des nouvelles
familles

20

13

+ de fétes
populaires ou
familiales

12

12

14

10

Une structure de
services
communautaires

12

11

10

15 12

10

+ de
signalisation des
services

11

19

13

Une maison des
jeunes

10

12

10

Une chaine
téléphonique
(agueduc)

11
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Appréciation des activités offertes (peu de répondants), Q19

Satisfait +ou- satisfait Non-satisfait
(1 et2) (3) (4 et5)
Aux enfants 26 14 9
Aux adolescent(e)s 16 14 15
Aux adultes 21 25 14
Aux ainé(e)s 12 17 19
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Des idées et suggestions des répondants pour des activités.

Méme si plusieurs ne se disent pas intéressés a des activités organisées, que certains

pensent que la municipalité n’a pas a s’y investir ou n’a pas les moyens financiers et

gu’elle devrait se concentrer sur les services municipaux et non sur I'offre de services

sociaux ou communautaires, la majorité des répondants font des suggestions :

Pour la famille :

<

AN N NN NN U N N N NN

4

Des services de gardiennage, et des services aux jeunes meres.

Des services médicaux

Internet Haute Vitesse.

Promouvoir 'utilisation polyvalente de la salle du conseil et du Centre St-Matthew.
Un lieu de rencontres pour les jeunes.

Des ententes inter-municipales ex. Piscine, tennis.

Les services devraient venir de Waterloo et non de Magog.

Des expositions et ventes de produits du terroir.

Des ventes de garage, plus de services et de commerces sur la 112.

Des sorties nature.

Une féte de village, des soupers communautaires

Des activités pour I’hiver, une patinoire extérieure comme autrefois.

Des programmes d’exercices, un endroit pour conditionnement physique.

Des cours : danse, internet, informatique, Yoga, Taichi, méditation, les langues, artisanat,
théatre, ateliers divers...

Pour nos enfants : jeux gonflables, cirque, camp de jour, spectacles, contes.

Pour les ainé(e)s :

AN NI NN

AN

Surtout des visites de réconfort et des services a domicile ex. popote roulante.

Des services d’entretien et de déneigement.

Covoiturage et accompagnement.

De I'information en lien avec leurs besoins.

De la sécurité.

Des activités en groupe : café-rencontre, activités de jour, bingo, jeux de cartes, crible,
scrabble, causeries, voyages.

13/33 des répondants mentionnent que les activités actuellement offertes ne répondent
pas a leurs besoins.

27/34 des répondants disent ne pas participer activement a des activités.

16/29 des répondants disent ne manquer de rien.
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